MILLENNIUM DENTAL FOGASZATI ES SZAJSEBESZETI
RENDELO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF),
FOGORVOSI JAROBETEG, FOGASZATI SZOLGALTATAS
ELLATASARA

Millennium Dental Kft (7621 Pécs, Mdria utca 24.; Székhely: 7624 Pécs, Oz u. 3/b. Adészama:32205015-1-
02, Cégjegyzékszama: 02-09-087453), mint Szolgaltatd és a fogorvosi jarobeteg fogaszati szolgdltatast
megrendel6 személy, mint Megrendel6 (egyutt: »Felek”) kozott.
A “Megrendel§” a szolgaltatast igénybe vevd személy. Amennyiben a szolgaltatast cselekvéképtelen (pl.
kiskort) személy veszi igénybe, a Megrendel§6 a kezelt személy torvényes képviselGje.
l. Szerz6dés targya
1. Felek kozotti szerz6dés jarobeteg fogorvosi, fogaszati szolgaltatasra (tovabbiakban ,Szolgaltatas”) jon
|étre. A Szolgdltatdsok megismerhet6ek a Millennium Dental Fogdszati és Szdjsebészeti Rendeld weboldaldn
(http://www.millenniumdental.hu). Egyébirant a weboldalra latogatdkra az Adatvédelmi tajékoztatod
rendelkezései irdnyadok.
2. Jelen ASZF mellékletét képezi a “Kérdéiv — Millennium Dental anamnézis lapja” elnevezés(i adatlap, amely
tartalmazza a Megrendeld személyes adatait, és egészségi allapotardl a kezeléséhez szilkséges mértékben
szolgaltatott informacidkat is.
3. Szolgdltatd a fogaszati szolgaltatasokat nyilvanos arlista alapjan nyujtja, a teljes nyilvanos arlista a
Millennium Dental Fogaszati és Szajsebészeti Rendelében a varé teriiletén kihelyezésre keriilt. irasbeli
ajanlatot (,,ElGzetes kezelési terv”, vagy “Kezelési terv” cimmel arajanlat) kiilon kérésre vagy egyedi esetben
ad. A Szolgaltaté irasbeli ajanlata 30 napig érvényes.
4. Felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas/ok/, és az ehhez szlikséges
anyag/ok/ megrendelését, tartalmat jelen ASZF, az Arajanlat, az Anamnézis lap, a MUitéti tajékoztato,
Beleegyez6 nyilatkozat, M(tétet kovetS tdjékoztatd adatlapok, Implantregiszter tdjékoztatd, illetve a
T4jékoztatd és beleegyezd nyilatkozat szerinti tartalommal hatarozzak meg. Megrendel6 az el6z6ekben
felsorolt valamely nyilatkozat vagy tdjékoztatd kitoltésével,és aldirdsaval elfogadja az egyéb iratokban
rogzitett feltételeket, illetve hozzajarul az adatai kezeléséhez, és nyilatkozik a jelen altalanos szerz6dési
feltételek elfogaddsardl. Az Arajanlat elfogadasa esetén pedig megrendeli az abban szereplé fogorvosi
jarébeteg-ellatasi szolgaltatast/okat/, és az ehhez szlikséges anyagot/kat/.
Il. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
5. A Szolgdltatd a tevékenységére iranyadd jogszabdlyi, szakmai el8irasok betartdsa mellett megfelel6
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozdk
igénybevételével végzi tevékenységét, valamint biztositja a kezelést ellatd fogorvos és a Megrendeld altal
egyeztetett id6pontban és gyakorisaggal az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat. Szolgaltaté
rendelkezik a szolgaltatasok nyujtadsahoz sziikséges szakmai, hatésagi, mikodési engedéllyel, feltételekkel,
a tevékenységéhez kapcsoldédd és az érdekkorében eljaré személyekre kiterjed6 orvosi és asszisztensi
felelGsségbiztositasi szerzGdéssel.
6. Szolgaltatd barmikor jogosult a Szolgaltatasok korét mddositani. Szolgaltatd jogosult tovabba az
Arajanlatot illetve a kezelési tervet is orvosilag indokolt esetben vagy, amennyiben a Megrendel6 hianyosan
vagy késedelmesen szolgdltat adatot, maodositani.
7. Szolgéltatd jogosult a kezelést megtagadni a Megrendel§ elégtelen egylittm(kodése, megvaltozott
egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint amennyiben fizetési kotelezettségének a Megrendel6
nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben karigényt nem
érvényesithet.

8. Szolgaltato jogosult az elére egyeztetett id6pontot, vagy a kezelorvos személyét megvaltoztatni, koteles
azonban errdl ésszer(i idén beliil a Megrendel6t tajékoztatni.
9. Szolgaltaté a Megrendeld értesitése nélkil barmikor valtoztathat a szolgaltatas valamely szakmai
szempontu elemén, amennyiben az szilkséges az alkalmazhatd biztonsag vagy mas jogszabalyi elSirds miatt,
ill. nem befolyasolja Iényegesen a szolgaltatas természetét vagy mingségét.
10. A megrendelt szolgéltatas/ok/ teljesitéséhez — kiilondsen a fogaszati ellatishoz, a fogtechnikai



tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozdsokhoz vagy a Megrendel6 altal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz — Szolgaltaté alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha
a tevékenységet sajat maga latta volna el. Szolgaltatd e kozvetitett szolgdltatdsokat valtozatlan formdban,

de nem feltétlendl valtozatlan aron értékesiti a Megrendel§ részére.
M. Megrendel§ jogai és kotelezettségei
11. Megrendel6 jogosult az altala megadott adatok alapjan Szolgaltatotdl tajékoztatdst és Arajanlatot kérni
a sziikséges kezelésrdl, annak menetérdl és varhatd koltségeirdl.

12. Megrendel6 az Arajanlat, az Altalanos anamnézis lap, a M(itéti tajékoztatd és belegyezd nyilatkozat,
Mitétet kovet6 tajékoztatd adatlapok, illetve Tajékoztatd és beleegyez6 nyilatkozat elfogadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy rajta vagy az altala képviselt kezelt személyen a Szolgaltaté fogorvosi beavatkozast

hajtson végre.
13. A kezelések soran Megrendels — sajat felelGsségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (kés6bbi
id6pontban torténd folytatasat), ill. a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az esetben
Megrendel§ csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles dijat fizetni, amit a felmondas
kozléséig igénybe vett.
14. A fogtechnikusi alvallalkozoét is igénybe vevé fogpotlasok készitésekor a lenyomatvétel id6pontjaban 50
% eléleg megfizetése sziikséges.

15. A Szolgdltatd ezuton tajékoztatja a MegrendelSt, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott kezelési terv
birtokdban a kezel6orvos hozzajaruldsa nélkiil nem mddosithatd. Szolgaltaté tadjékoztatja tovabba a
Megrendel6t, hogy a kezelésekre torténd bejelentkezés legkés6bb a kezelés idGpontjat megel6z6 24 6ran
beltl mondhatd le irdsban (email: fogaszat@millenniumdental.hu vagy sms: 06306203911). Amennyiben
az id6pont 24 o6ran beliul nem kerll lemondésra, a Megrendel részére a Szolgaltaté 10.000,-Ft/6ra
lemondasi adminisztracids dijat szdmit fel, melyet a kovetkezé kezelés szamldjaval egyltt szamit fel.
V. Szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek
16. Szolgaltatd Megrendel6t a szolgaltatdsok dijairdl a kihelyezett arlista alapjan illetve az El&zetes
drajanlatban, majd a konkrét kezelésre pontosan vonatkozé Arajanlatban  tajékoztatja.
17. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeir6l, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett
szolgaltatdsok koltségeirsl Megrendel6t Szolgaltatd szobeli, egyedi kérésre irdsban tdjékoztatja, ezek az

egyes kezelések soran kerillnek szamldzasra.
18. A kezelésre és a sziikséges anyagokra vonatkozé Arajanlat 30 napig érvényes, ezt kdvetSen Szolgéltatd
jogosult az abban foglalt dijakat és koltségeket maodositani.

Ezen tulmenden MegrendelS tudomdsul veszi, hogy az Arajanlatban el8irdnyzott dijtételek a kezelés
befejezéséig a kezelés sordn el6allé szakmai okok, pl. elére nem lathaté beavatkozasok, gyogyitd
tevékenység miatt is modosulhatnak.
19. Az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelést kdvet6en a helyszinen fizetend6. A fizetés
készpénzben, atutalassal. Bankkartyaval vagy egészségpénztéri kartyaval is torténhet. Atutaldsi szandékat
illetve szamla adds irant kérelmét kérjik elére jelezze. Alapesetben nyugtaadas torténik.
20. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének madjat
(készpénz, atutalas stb.), hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres Osszege.
V. Adatvédelem, tdjékoztatas:
21. Szolgdltaté Megrendel6 altal megadott és Megrendel6rdl az elldtds soran rogzitett egészségigyi
adatokat, személyazonositd adatait, illetve az egyéb adatokat az erre iranyadé jogszabalyok szerint zleti
titokként kezeli. Megrendel6 hozzajarul a személyes adatainak Szolgaltaté altal a bels6 (kértorténeti és
Ugyfélkapcsolati) nyilvantartasokban térténd kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy Szolgéaltaté a Megrendeld
gyogykezelésének kizardélagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos,
kutatasi célokra felhasznalja. Az adatvédelmi tdjékoztaté a rendeld weboldalan és a varotermben olvashata.
22. Megrendel8 tudomdsul veszi, hogy az altala alairt Altalanos anamnézis lap az egészségi allapotardl
szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmdnak megvalasztasahoz
sziikségesek, és nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korlek és a kezelések idGtartama alatt
bekovetkezett valtozasokrdl Szolgaltatot irdsban tdjékoztatni koteles.
23. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait Szolgdltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a
célbdl, hogy a kezelési id6pontokrdl vagy azok esetleges vdltozasairdl, Megrendel6t érinté egyéb
valtozasokrol, Szolgaltatd ujdonsagairdl (hirlevél formajaban emailben vagy sms-ben) 6t tajékoztassa.



Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6 ezen adatait harmadik személyeknek nem adja at.

VI. A szerzGdés id6tartama:
24. A Millennium Dental Anamnézis lapja és a beavatkozasokat megel6z6 beleegyezd nyilatkozatok
alairasaval a Felek kozott hatarozatlan id6re szerz6dés jon létre.
VII. Szavatossagvallalas

25. A Szolgaltaté a Megrendel6nek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a fogtechnikai munkdkra, a
fogpdtlasokra (koronak, hidak, betétek) 2 év, kivehetd fogsorok, vagy kombinalt fogsorok kivehets részére
1 év, tomésekre és kisebb restaurativ munkdkra 1 év garanciat (jotallast) nyujt. Implantadtumok esetében a
gyarto vallal garanciat, mely csak az implantatumra, mint termékre vonatkozik, a gyartoi garancia az ezzel
kapcsolatos mlitéti koltségeket nem fedezi. Szolgdltatd az implantatum kilok6dése esetén a molitéti
munkadijra 2 év garanciat (jotallast) nyujt. Szolgaltatd ismételt implantdlas esetén a szikséges mlitéti
implantatumon kiviili anyagkoltségekre (csontpdtld, membran, szegecsek, stb.) vagy a kezelési terv
megvaltozasaval jaroé egyéb koltségekre nem vallal garanciat.
26. Szolgaltatd hibas teljesitésébdl ered6 helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabdl eredé
sériilésére,

megsemmisiilésére, valamint a nem az elvarhato gondossaggal elvégzett kezelésbdl fakado hibakra terjed
ki.

27. Nem terjed ki Szolgdltaté jotallasi illetve egyéb okbdl felmerild helytallasi kotelezettsége, illetve

Szolgaltaté mentesiil az alabbi esetekben:
a. a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megolddsokra (ideiglenes tomések, koronak,
ragasztasok, stb.);
b. olyan hibdkra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszer( hasznalat vagy baleset, extrém eréhatas
kovetkeztében jonnek létre;
c. olyan hibdakra, sérilésekre és szajhigiéniai hidnyossagokra, amelyek megallapithatéan abbdl adédnak,
hogy Megrendel6 nem tartotta be Szolgdltaté utasitasait
d. Megrendel§ olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredé meghibasodasara, amelyet a
megrendel6  életmddja, rossz  szokdsa (pl.  fogcsikorgatds) vagy  betegsége  okoz;

e. Megrendel6 az el6irt kontrollvizsgalaton, és félévente legaldbb egy ellenérzésen nem jelenik meg;
f. Megrendel6 panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges kdvetkezményeként fellépé
szovédmény (pl. gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy egyéb fogat érinté kezelés utan);
g. Megrendel6 a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési sorozat

eredménye;

h. Megrendel6 nem megfeleld szdjhigiénia, dohanyzas, alkoholfogyasztds vagy kabitdszer illetve gyogyszer
hatdsa kovetkeztében kialakulé panaszok;
i Megrendel6 szamottevd sulyvaltozasa esetén;
j. anyagcsere betegségek (kulonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire, cukorbetegségre), egyéb
sulyos altalanos betegség esetén;
k. a fogmiivek nem megfelel6 gondozasa, karbantartasa esetén;
I. Megrendel6 a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetéen mas szolgaltatotdl vesz igénybe fogdszati kezelést,
vagy fogtechnikai munkat;

m. amennyiben a mindségi kifogast hataridén belil bejelenti, de a kifogds kivizsgdlasat, orvoslasat nem teszi
lehetévé, kontrollvizsgdlaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmlivet nem bocsatja a szolgdltatd
rendelkezésére;

28. Megrendel6 esetleges minGségi kifogasat a jotdllasi id6n belll az észlelést kovetSen haladéktalanul
koteles irdsban kozoélni Szolgaltatéval. Megrendelé a kifogas kivizsgalasa érdekében koételes ellenérzé
vizsgalaton megjelenni, a kifogdsolt fogmdvet Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani, és a reklamdacidval
kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni. Felek a vizsgélatrdl jegyzékonyvet vesznek fel.
Amennyiben Megrendel6 min&ségi kifogasa alapos, Szolgaltaté a kifogasolt munka megvizsgdlasatol
szamitott 4 munkanapon belll kételes arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e
tenni Megrendel6 altal jogszer(ien érvényesitett kijavitasi, potlasi igényének. Ha Szolgdltatd a jotallasi
kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a kifogast nem lehet kivizsgdlni, Ggy Szolgaltatd reklamaciét nem fogad
el.

29. Fogtechnikai hiba esetén — a jotallasi feltételek teljesiilése esetén — a Szolgaltaté viseli a
kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos fogaszati és fogtechnikai koltséget. A kijavitas/kicserélés helye a



Szolgaltatd fogorvosi rendel6je. Szolgdltaté helytdlldssa mds fogdszaton igénybevett szolgaltatads
megtéritésére, illetve utikoltség téritésére nem terjed ki.
VIIL. Egyéb rendelkezések
30. Szolgéltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali mddositasara, kiilondsen amennyiben ezt
jogszabdlyvaltozdsok, szakmai el6irdsok, kodexek, a nemzetkdzi partnerek standardjaink valtozasa
szlikségessé teszik. A mddositdst a Szolgdltatd a pdaciensforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben,
tovabba internetes honlapjan teszi kdzzé. A Megrendel6 koteles minden egyes Ujabb megrendelés
megadasat, illetSleg a Szolgaltatds igénybevételét megelSz6en megbizonyosodni az akkor hatdlyos ASZF
rendelkezéseirdl, ide értve az esetlegesen modosult rendelkezéseket is.
31. Jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, killénésen a Ptk., valamint az
egészségligyre, az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
32. A Szolgaltatd biztositja, hogy jelen ASZF-et a paciensek még a jogviszony létrejotte el6tt
megismerhessék. Az ASzF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.
33. A Szolgéltatd nyilvanos helyiségében kifliggeszti a betegjogi képvisel6 elérhetdségét. A Megrendel§ a
betegjogi képvisel6nél tehet panaszt és vehet igénybe jogorvoslatot a Szolgaltatd tevékenysége sordn 6t
ért sérelmek miatt-

A fenti Millennium Dental Fogaszati és Széjsebészeti RendelS altaldnos szerzédési feltételei (ASZF),
fogorvosi jarébeteg, fogdszati szolgaltatas ellatasara cimi dokumentum négy darab szamozott oldalbdl all.

A jelen ASZF 2023.04.01. napjatdl a visszavonasig, illetve médositasig hatalyos.



